Informatiedocument over het verzekeringsproduct

Onderneming: Europ Assistance S.A.

@ europ

assistance

o live we care

Product: INJAD ACHAMIL EUROPE

EUROP ASSISTANCE S.A. de Franse naamloze vennootschap (société anonyme), gereguleerd door de Franse Verzekeringswet, kantoorhoudende te Parijs te Frankrijk aan de Rue Pillet-Wil 2, 75009, met een kapitaal van EUR 58 356 222, ingeschreven in het
handels- en vennootschapsregister te Parijs, Frankrijk, onder nummer 451 366 405, die deze Polis afsluit via haar lerse vestiging EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, kantoorhoudende te Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside 1V, SIRQ, Dublin 2,

DO2 RR77, lerland, ingeschreven bij het lerse Vennootschapsregistratiekantoor onder nummer 907089.

Verklaring dat volledige precontractuele en contractuele informatie over het verzekeringsproduct in andere documenten wordt verstrekt.

Welk soort verzekering is dit?
Deze Verzekering dekt allerlei bijstanden.

Wat is verzekerd?

Garanties in geval van overlijden:

1/ Repatriéring van lichamen naar de begraafplaats in Marokko: de kosten van
het vervoer van de persoonlijke bezittingen van de verzekerde, de repatriéring
van stoffelijke resten volgens de moslimrite, begrafeniskosten;

2/ overdracht van het lichaam van de echtgenoot van het verzekerde lid;

3/ Repatriéring van het orgaan naar het land van verblijf: de repatriéring van
het stoffelijk overschot van de begunstigde volgens de islamitische rite;

4/ Begrafenis van lichamen ter plaatse in geval van overlijden buiten Marokko;
5/ Interessie in geval van overlijden in Marokko;

6/ Begeleidende de overledene: vervoer voor het begeleiden van het stoffelijk
overschot van het land van verblijf van de overledene naar de plaats van
bestemming van het lichaam in Marokko;

7/ Aanwezigheid bij de begrafenis in geval van overlijden van een naaste
verwant;

8/ Deelname aan begrafeniskosten en 9/ Vergoeding van uitgaven in verband
met hulp bij overlijden.

Medische hulp op de reis van of naar Marokko als gevolg van een ongeval of
een ernstige ziekte:

1/ Sanitair transport;

2/ Terug naar het land van de woonplaats

3/ Bezoek aan het bed van de verzekerde en/ of zijn echtgenote;

4/ medische kosten en tandheelkundige zorg;

5/ bezoek aan het eenpersoonsbed in het land van verblijf.

Gegarandeerde voertuighulp op weg naar of vanuit Marokko:

1/ Voertuig geimmobiliseerd in het land van verblijf: a) slepen b) retourkosten;
2/ Voertuig geimmobiliseerd buiten het land van verblijf: a) slepen, b)
verblijffskosten (immobilisatie tussen 48 uur en 5 dagen en immobilisatie
wegens onmogelijkheid om technisch contact te houden tijdens het weekend),
de terugkeer van verzekerden en het voertuig of het verstrekken van een
vervangend voertuig in Marokko (immobilisatie langer dan 5 dagen), een ticket
om het voertuig op te halen (terugkeer van het ter plaatse gerepareerde
voertuig), het sturen van een chauffeur of repatriéring van het voertuig per
vervoerder, kosten van bewaking van het voertuig, verzending van
reserveonderdelen, kosten van deskundigheid die het verlaten van het voertuig
toestaan en, indien nodig, vervoer of uitvoer van het wrak, het voorschot
fondsen voor reparatie van het voertuig buiten het land van verblijf en Marokko.

Gegarandeerde hulp bij autodiefstal:

1/ Teruggave van de begunstigden;

2/ Teruggevonden van het beveiligde voertuig;

3/ Vergoeding van onkosten in geval van een voertuiggerelateerd incident.

Juridische bijstand:

1/ Voorschot van strafrechtelijke garantie in het buitenland (buiten Marokko),
2/ Voorschot van honoraria van de gerechtelijke vertegenwoordiger in het
buitenland (buiten Marokko).

Bijstand bij diefstal of verlies van goederen of betaalmiddelen: vooraf in de
valuta van het land.

De tussenkomst van de Verzekeraar is beperkt tot de bedragen vermeld in de Tabel
met Waarborgen.

ﬂ Wat is niet verzekerd?

x

Met betrekking tot medische hulp:

Arbeidsongevallen en beroepsziekten,
gezondheidscontroles, gevallen waarvan het opwekkende
evenement dateert van vooér het incident, prothesen, optische
apparatuur, medische hulpmiddelen, spa-behandelingen,
heropvoeding

Met voertuig assistentie:

Wanneer het voertuig niet tot de begunstigde behoort
(certificaat van registratie authentiek is); wanneer het
beveiligde voertuig niet wordt gedekt door een
autoverzekering die de wettelijke aansprakelijkheid van de
begunstigde dekt; wanneer het beveiligde voertuig wordt
gebruikt door andere personen dan de ontvanger; schade
veroorzaakt en / of geleden door het voertuig bij het dragen
van ontvlambare, explosieve, corrosieve of oxiderende
materialen en in het geval dat genoemde materialen het
verlies zouden hebben veroorzaakt of verergerd; schade
veroorzaakt aan personen die tegen vergoeding zijn
vervoerd en aan personen die bij de reiskosten zijn
betrokken.

Met hulp bij overlijden:

Sterfgevallen ten gevolge van burger- of buitenlandse oorlog,
natuurrampen, catastrofes, aardbevingen,
vulkaanuitbarstingen, vloedgolven, nucleaire explosies en
radioactieve verontreinigingen;

Voor alle garanties behalve voor hulp bij overlijden:

Gevallen waarin het ontstaansgebeuren dateert van voér het
incident; de gevolgen en gevolgen van drugs- en verdovende
middelen, dronkenschap en de gevolgen van de ethylstatus;
de gevolgen van opzettelijke verminking en zelfmoord; de
opzettelijke provocatie van de begunstigde en zijn deelname
aan vijandelikheden, rellen, vechtpartijen, aanslagen,
terreurdaden of sabotage, opzettelijke misdrijven of
misdragingen; de praktijk door de ontvanger van
gemotoriseerde sporten, gevaarlijke sporten en zijn
deelname aan wedstrijden, weddenschappen,
evenementen, wedstrijden, wedstrijden, rally's of hun
voorbereidende tests wanneer de begunstigde deelneemt
als concurrent, organisator of agent van een van hen;
zoekkosten na een ramp in de bergen, op zee of in de
woestijn.




ﬂ Zijn er dekkingsbeperkingen?
Algemene beperkingen
I Oorlog, beperkingen van de bewegingsvrijheid, stakingen, nucleaire effecten, in beslagname of overheidsgeboden, vorderingen,
wettelijke, gerechtelijke, reglementaire of administratieve verboden
I Onvoorziene storingen of gebrek aan communicatiemiddelen
I Overmacht waardoor personeel, voertuigen of materiaal niet kunnen functioneren, evenals natuurfenomenen zoals, maar niet
gelimiteerd tot: storm, orkaan, ijzel, aardbevingen, natuurrampen
I De gevolgen van een epidemie of pandemie veroorzaakt door een besmettelijke ziekte, met inbegrip van een nieuwe stam,
erkend door de Wereldgezondheidsorganisatie (WHO) of een bevoegde autoriteit in het Land van Verblijf of een land dat U
tijdens de reis wilt bezoeken of doorkruisen.

Waar ben ik gedekt?

De bijstandsdiensten in deze Polis zijn niet van toepassing op de volgende landen en gebieden: Wit-Rusland, de Krim en de regio's
Zapotrizja, Kherson, Donetsk en Luhansk, Iran, Noord-Korea, Rusland en Syrié.

Wat zijn mijn verplichtingen?
e Het betalen van de bijdrage/ premie / administratiekosten
o Het verstrekken van de documenten die nodig zijn wanneer u aangifte doet van een schadegeval

Wanneer en hoe betaal ik?

De premie wordt voorafgaand aan het Lidmaatschap aan het Lid bekendgemaakt en omvat belastingen en kosten. Deze wordt betaald
aan de Verzekeraar op de datum van het Lidmaatschap door geaccepteerde betaalmiddelen.

EWanneer begint en eindigt de dekking?

Het contract wordt van kracht op de datum die wordt aangegeven op het inschrijfformulier, te weten ten vroegste om 12.00 uur op de dag
die volgt op de dag waarop de Verzekeringnemer de premie betaald heeft, en loopt tot 31 december van het jaar van de eerste inschrijving.
Daarna wordt het contract ieder jaar op 1 januari stilzwijgend verlengd.

m Hoe zeg ik mijn contract op?

Voor elke inschrijving, heeft de Verzekeringnemer gedurende veertien kalenderdagen het recht de overeenkomst te ontbinden mits de
dekking nog niet van kracht is of is geweest. Dit zonder opgave van redenen en zonder betaling van kosten of boete.

Deze termijn vangt aan op het moment van afsluiten van het Contract of op het moment van ontvangst van de contractuele documenten.

Het lid heeft het recht om zijn / haar lidmaatschap elk jaar op de vervaldatum van het contract te beéindigen met een opzegtermijn van 30
dagen voorafgaand aan deze datum.




